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KATA PENGANTAR

Puji Syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan YME sehingga bisa diberikan kelancaran
dan kemampuan menyelesaikan penyusunan Buku Panduan Praktikum Komunikasi Dalam
Keperawatan. Buku panduan praktikum ini disusun dengan tujuan untuk mempermudah dalam
memberikan bimbingan bagi mahasiswa yang melaksanakan praktikum Komunikasi Dalam
Keperawatan. Kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu

sehingga terselesaikannya buku panduan ini.

Kami menyadari bahwa buku panduan ini masih jauh dari kesempurnaan, sehingga kritik
dan saran yang membangun demi perbaikan buku panduan ini sangat kami harapkan. Demikian,
semoga buku panduan ini dapat membantu mahasiswa dalam melaksanakan praktikum

Komunikasi Dalam Keperawatan.

Yogyakarta, April 2022

Tim Penyusun



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL oottt sttt sttt sttt st e 1
KATA PENGANTAR ..ottt sttt st i1
DAFTAR IST ettt ettt et ettt et st e b et e et e st e enbeenaesseensesneenseens iii
TOPIK I : KOMUNIKASI EFEKTIF DALAM MEMBINA HUBUNGAN INTERPERSONAL
1. Komunikasi EfeKU ......cccoooiiiiiiiii e 1
2. Teknik Berkomunikasi dengan Telepon & SMS .......ccccooiiiiiiiiiniiiiniieeieceeeeeen 9

TOPIK IT : KOMUNIKASI DALAM KONTEKS SOSIAL, LATAR BELAKANG BUDAYA &
KEYAKINAN

1. Komunikasi dalam Konteks Sosial .........cccccoviiriiiiniiiiiiniiiiiccecceeeceee 16

2. Komunikasi dalam Konteks Budaya...........ccccceeeniiiiniiiiniiiiiiecccieeceeecee 21

3. Komunikasi dalam Konteks Keyakinan...........c.cccocceviiiniiniiininiiinniceceeeeee, 23
TOPIK III : KOMUNIKASI DENGAN INDIVIDU & KELUARGA DI TATANAN KLINIK

1. Teknik KON rontasi ......c.cccooeeeiiiiiiiiiiiiieiccieeeeeeete e 24

2. Menolak Permintaan Sulit..........cccccooiiiiiniiiiiiiiiiieccceec e 27

3. Teknik Menyampaikan Berita Buruk..........c..ccocoooiiiniiiiiniiiceceeeeee, 32

TOPIK IV : KOMUNIKASI DENGAN KELUARGA, KELOMPOK KHUSUS &
MASYARAKAT

1. Komunikasi dengan Keluarga .........cccccceeviiiiiiiiieniieeiiiecieecieeeeeee e 38
2. Teknik Komunikasi dengan kelompok Khusus dan Masyarakat..........c..c.ccceueeen.ee. 38
DAFTAR PUSTAKA .ottt ettt ettt et ettt ebeesabeeaeas 44

ii



ISBN 978-623-6541-83-8 (PDF)

9" 786236 " 541838




